SITELINKS SAS

901227818-1
WWW.SITELINKS.CO
3152645615 3133323010

CONTRATO UNICO DE

SERVICIOS FIJOS

Este contrato explica las condiciones para la prestacion de los servicios
entre ustedy SITELINKS SAS, por el que pagard minimo
mensualmente $ Este contrato tendra vigencia de

meses, contados a partir del H plazo maximo deinstalacion
es de 15 dias habiles. Acepto que mi contrato se renueve sucesivay
automaticamente por un plazo igualalinical  * B

EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los
servicios que usted elija*:

Telefonia fija |:| Internet fijo[_] Television[_]
Servicios adicionales

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio
acordado.

El servicio se activara a mas tardar el dia

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato No.

Nombre / Razdn Social
Identificacion

Correo electrénico
Teléfono de contacto

Estrato 1
Vlunicipio Bogota

Direccidn Servicio
Departamento Boaota
Direccién Suscriptor

CONDICIONES COMERCIALES
CARACTERISTICAS DEL PLAN

CARACTERISTICAS DEL PLAN

uso RESIDENCIAL  © CORPORATIVO @

TV+internet @ Internet @

VELOCIDAD

OG Megas D 20 Megas ':|30 Megas ':I 100 Megas
Om Megas El 25 Megas ':ISO Megas D 150 Megas

Valor$| 0

TELEVISION + INTERNET

Valor$ O

Valor$ 0O

|ADICIONALES ADULTOS Valor$ O

SUB TOTAL MENSUALIDAD TELEVISION + INTERNET

VELOCIDAD
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O 50 Megas D 100 MegaD 300 MegaD150 Megas
ADICIONALES Valor $

80000
60000

60000

Valor total 140000

* Espacio diligenciado por el usuario

CONTRATO NUMERO BGT

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar oportunamente los servicios prestados,
incluyendo los intereses de mora cuando haya
incumplimiento;

2) suministrar informacion verdadera;

3) hacer uso adecuado de los equipos y los servicios;

4) no divulgar ni acceder a pornografia infantil (Consultar
anexo);

5) avisar a las autoridades cualquier evento de robo o
hurto de elementos de la red, como el cable;

6) No cometer o ser participe de actividades de fraude.

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se
suspenda a pesar de su pago oportuno, lo
compensaremos en su proxima factura. Debemos cumplir
con las condiciones de calidad definidas por la CRC.
Consdultelas en la pagina:
www.sitelinks.com/indicadoresdecalidad

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a través de nuestros
Medios de Atencién, acompafiada de la aceptacién por
escrito de la persona a la que se hard la cesion. Dentro de
los 15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud y le
daremos una respuesta. Si se acepta la cesion queda
liberado de cualquier responsabilidad con nosotros.

MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su
autorizacion. Esto incluye que no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente. Si esto
ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso
estando vigente la clausula de permanencia minima, sin la
obligacion de pagar suma alguna por este concepto. No
obstante, usted puede en cualquier momento modificar los
servicios contratados. Dicha modificacidn se hard efectiva
en el periodo de facturacién siguiente, para lo cual deberd
presentar la solicitud de modificacién por lo menos con 3
dias habiles de anterioridad al corte de facturacion.

SUSPENSION

Usted tiene derecho a solicitar la suspensién del servicio
por un maximo de 2 meses al afo. Para esto debe presentar
lajselicitud antes delinicio, del ciclo de facturacion gue
desea suspender. Si existe una clausulaide permanencia
minima, st vigencia se prorrogara per el tiempo que dure la
suspension.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento
sin penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a
través de cualquiera de nuestros Medios de Atencidn
minimo 3 dias habiles antes del corte de facturacion (su
corte de facturacion es el dia25 de cada mes). Si
presenta la solicitud con una anticipacién menor, la
terminacién del servicio se dard en el siguiente periodo de
facturacion.

Asi mismo, usted puede cancelar cualquiera de los
servicios contratados, para lo que le informaremos las
condiciones en las que seran prestados los servicios no
cancelados y actualizaremos el contrato. Asi mismo, si el
operador no inicia la prestacién del servicio en el plazo
acordado, usted puede pedir la restitucion de su dineroy
la terminacion del contrato.



SITELINKS

9012278181
WWW.SITELINKS.CO
3152645615 31333230

ANEXO

CONTRATO UNICO DE SERVICIOS FIJOS

Conforme lo estipulado en el contrato Unico de Servicios Fijos, el
presente Anexo hace parte integral del mismo, y obliga a las
partes a lo siguiente:

PRIMERO. FRENTE A TEMAS DE
PORNOGRAFIA INFANTIL

A dar estricto cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la ley 679 de 2001, en la ley 1336 de 2009,
en el decreto 1524 de 2002 y el cédigo penal, articulos
218y 219A. En especial a lo establecido en los siguientes
articulos de la ley 679 de 2001:

Articulo 7. PROHIBICIONES. Los proveedores o
servidores, administradores y usuarios de redes globales
o informacién no podran: 1. Alojar en su propio sitio
imagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales
que impliquen directa o indirectamente actividades
sexuales con menores de edad. 2. Alojar en su propio
sitio material pornogréfico, en especial en modo de
imagenes o videos, cuando existan indicios de que las
personas fotografiadas o filmadas son menores de edad.
3. Alojar en su propio sitio vinculos o links, sobre sitios
telematicos que contengan o distribuyan material
pornografico relativo a menores de edad.

ARTICULO 8. DEBERES. Sin perjuicio de la obligacién de
denuncia consagrada en la ley para todos los residentes
en Colombia, los proveedores, administradores y
usuarios de redes globales de informacién deberan: 1.
Denunciar ante las autoridades competentes cualquier
acto criminal contra menores de edad de que tengan
conocimiento, incluso de la difusion de material
pornografico asociado a menores. 2. Combatir con todos
los medios técnicos a su alcance la difusién de material
pornografico con menores de edad. 3. Abstenerse de
usar redes globales de informacién para la divulgacién
de material ilegal con menores de edad. 4. Establecer
mecanismos técnicos de bloqueo por medio de los
cuales los usuarios se puedan proteger a si mismos o a
sus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en
relacién con menores de edad. Asi mismo, tal como lo
dispone el Decreto 1078 de 2015, que compila el
Decreto 1524 de 2002 (Capitulo Primero, Titulo Décimo),
las partes se obligan a disponer de procedimientos y
aplicaciones para el cumplimiento de la legislacion
establecida en cuanto al bloqueo de URL con contenido
de pornografia infantil. Por su parte SITELINKS SAS se
obliga a consultar y bloquear las URL publicadasen
la pagina del ministerio de Tecnologias de

la Informacién y las Comunicaciones, con el objeto de
prevenir y combatir la pornografia infantil en internet.

DATOS PERSONALES
En virtud de lo dispuesto en la ley 1266 de 2008 y 1581
de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normatividad
que los modifica, completa o adiciona; usted autoriza
expresamente a SITELINKS SAS a recolectar, usar,
circular, suprimir, trasferir o trasmitir sus datos
personales, con  fines  contractuales,
administrativos, financieros y en general aquellos que
resulten necesarios para la ejecucidon del presente
contrato.
Cuando sea necesaria la actualizaciéon, modificacion,
supresion, o revocatoria de la autorizacion de datos
personales, otorgada en virtud del presente contrato,
usted podra acudir a los mecanismos de atencién al
cliente, con el fin de solicitar la gestién correspondiente.
En tal caso, daremos respuesta al acuerdo con los
términos y condiciones definidos en las disposiciones
legales senaladas. Particularmente, usted tendrd
derecho de: 1. conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales; 2. Solicitar prueba de autorizacion otorgada
al responsable o encargado del tratamiento de datos,
salvo cuando haya lugar a las excepciones sefialadas en
las disposiciones legales mencionadas, en relaciéon con
las  cuales no es necesaria la autorizacién
correspondiente; 3. Ser informado por parte del
responsable o encargado del tratamiento de datos; 4.
Revocar la autorizacién y/o solicitar la suspension de sus
datos, siemprey cuando no tenga una obligacién legar o
contractual que lo obligue a permanecer en la base de
datos: 5. Acceder de forma gratuita a sus datos
personales que hayan sido objeto de tratamiento.

TERCERO. COMPROMISOS FRENTE A TEMAS
DE ANTICORRUPCION

Las partes declaran que ninguna de éstas se encuentra
reportada en las listas relacionadas con lavado de
activos, tales como la lista Clinton, OFAC y aquellas
establecidas por los organismaos correspondientes en la
lucha anticorrupcion:.De acuerdo con lo anterior, las
mismas se comprometen a que enwirtud del presente
contrato, no ejecutaran | comportamientos . que
contribuyan a la promocién de este delito y manifiestan
que los recursos utilizados para“ su desarrollo, no
provienen de fuentes relacionadas con. eltlavado de
activos y financiacién del terrorismo.

Cada una de las partes asumen a través de la suscripciéon
del presente contrato, las consecuencias previstas en la
ley, en caso de que se llegara a comprobar el
incumplimiento de compromisos de anticorrupcion.

En el evento de evidenciarse este tipo de conductas,
deberan reportarlo a las autoridades respectivas.

Firmay acepta que entendié el documento 3 paginas




PAGO Y FACTURACION

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes de
la fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de
nuestros Medios de Atencidn y debe pagarla oportunamente.

Si no paga a tiempo, previo aviso, suspenderemos su servicio
hasta que pague sus saldos pendientes. Contamos con 3 dias
habiles luego de su pago para reconectarle el servicio. Si no
paga a tiempo, también podemos reportar su deuda a las
centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo
menos con 20 dias calendario de anticipacion. Si paga luego
de este reporte tenemos la obligacién dentro del mes de
seguimiento de informar su pago para que ya no aparezca
reportado.

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes
de la fecha de pago y en ese caso no debe pagar las sumas
reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Si ya pago,
tiene 6 meses para presentar la reclamacion.

Con esta firma acepta recibir la factura solamente por medios electrénicos

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)
I Nuestros medios de atencidon son: oficinas fisicas,
|

pagina web, redes sociales y lineas telefénicas.

Presente cualquier queja, peticion/reclamo o
2 recurso a través de estos medios y le
responderemos en maximo 15 dias habiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su peticion o
3 reclamo. Esto se llama silencio administrativo positivo
y aplica para internet y telefonia.

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Cuando su queja o peticidn sea por los servicios de
telefonia y/o internet, y esté relacionada con actos
de negativa del contrato, suspensién del servicio,
terminacién del contrato, corte y facturacion; usted
puede insistir en su solicitud ante'nesotros, dentro
de los 10 dias habiles siguientes a |a respuesta, y
4 pedir que si no llegamos a una solucion satisfactoria
para usted, enviemos su reclamo directamente a la
SIC (Superintendencia de Industria y Comercio)
quien resolverd de manera definitiva su solicitud.
Esto se llama recurso de reposicién y en subsidio
apelacion.
Cuando su queja o peticion sea por el servicio de
television, puede enviar la misma ala Autoridad
Nacional de Televisidn, para que esta Entidad
resuelva su salicitud.

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA Il

En consideracion a que le estamos otorgando un
descuento respecto del valor del cargo por conexién, o le
diferimos el pago del mismo, se incluye la presente
cldusula de permanencia minima. En la factura encontrara
el valor a pagar si decide terminar el contrato
anticipadamente

Valor total del cargo por conexién $$0

Suma que le fue descontada o diferida del valor 8 $0
total del cargo por conexion

Fecha de inicio de la permanencia minima 16-ene-2026

Fecha de finalizacion de la permanencia minima

Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente segun el mes

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
$0 $224.576 | $204.160 | $183.744 |$163.328 | $ 142.912 Aceptacion contrato mediante firma o cualquier otro medio valido
Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar dedomiciliocon un costo de
translado de $60.000 y continuar con el servicio siempre
gue sea técnicamente posible. Si desdeel punto de vista
técnico no es viable € traslado del servicio, usted puede
ceder su contrato a un tercero o terminarlo pagando el valor
de la cldusula de permanencia minima si esta vigente.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el pago, podremos
cobrarle un valor por reconexién que correspondera estrictamente
a los costos asociados a la operacién de reconexion. En caso de
servicios empaquetados procede maximo un cobro de reconexion
por cada tipo de conexién empleado en la prestacion de los
Servicios.

Costo reconexion: $_ $0

El usuario es el UNICO responsable por el contenido y la
informacidn que se curse a través de la red y del uso que se
haga de los equipos o de los servicios.

Los equipos instalados pos Sitelinks SAS son propiedad de la misma
por tal motivo deben ser entregados en las oficinas de sitelinks
en buen estado y funcionales.

PRECIO DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO: Usted se obliga a pagar de
manera anticipada y en forma mensual el valor del servicio contratado. El
precio a pagar no incluird suma alguna por el pago de derechos de autor por
ejecucion publica. por lo tanto SITELINKS SAS no serd responsable
por el pago de los derechos que se causen por la ejecucidén publica de
obras protegidas. SITELINKS SAS podra
incrementar el valor del SERVICIO O LOS SERVICIOS en cualquier momento,
caso en el que comunicara al SUSCRIPTOR el valor de dicho incremento
previamente a su aplicacion y la fecha a partir de la cual se aplicard el
reajuste. Todo esto de acuerdo con el registro de tarifas ante la entidad
competente si por ley es necesario.
DEVOLUCION DE EQUIPO: A la terminacién de este contrato usted debe
restituir los equipos (SETUP BOX, CABLEMODEM, ONT Y OTROS) de
propiedad de SITELINKS SAS. Si no los devuelve, se hara responsable
por su pérdida. asi, usted autoriza a SITELINKS SAS para cobrar el
valor comercial de los equipos, las sanciones previstas y demas
perjuicios causados, asi como su reporte como deudor moroso ante las
centrales de riesgo.
PROHIBICION DEL SUSCRIPTOR: Se prohibe al SUSCRIPTOR la retrasmision
y/o comercializacion de la sefial de Television e Internet. De infringir estas
prohibiciones, SITELINKS SAS dard por terminado este contrato.

CONDICIONES DEL SERVICIO: Usted adquiere una oferta no caracterizada.
para internet, SITELINKS SAS se obliga a garantizar hasta la velocidad
seleccionada en la portada del presente contrato, sin estar en
obligacionde mantenerla forma continua. Si a el SUSCRIPTOR le ha sido
otrogado un beneficio o descuento por contar con mds de uno (1) producto
de SITELINKS SAS o por acceder a una promocion, en el evento que
cambie la modalidad contratada, retirarse de la promocidn y/o cancelar
uno de los servicios contratados, perdera los beneficios o
descuentos.otorgadoss

Principales factores limitantes de velocidad No controlados por Sitelinks:
consumo excesivo en el ancho de banda del usuario, congestion en redes
WIFI o en dispositivos adicionales como repetidores de sefial, fallas y
congestiones en las troncales internacionales de internet entre otros;la
velocidad contratada podra disminuir al usar WIFIL dependiendo del
entorno y la distancia del router.

Acepto y declaro conocer las condiciones contractuales que me han sido
informadas con o sin cldusulas de permanencia, las cuales puedo consultar

en la pagina de internet WWW.SITELINKS.CO

Juan Pablo Rodriguez CC 1069730762

ASESOR COMERCIAL: No,mbre apellidos (legible)
FECHA ELABORACION: 16-ene-2026 |

$122.496 | $102.080 | $81.664 |$61.248 |$40.832 ($20.416

CC/CE FECHA 16-ene-2026
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AUTORIZACION PARA CONSULTA'Y REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO

En mi calidad de titular(es) de informacidon, actuando libre y voluntariamente, autorizo de manera expresa e irrevocable a
SITELINKS SAS NIT 901.227.818-1 , o a quien represente sus derechos, a consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar y
divulgar toda la informacién que se refiera a mi comportamiento crediticio, financiero, comercial, de servicios y de terceros
paises de la misma naturaleza a las Centrales de Informacion DATACREDITO y - CIFIN que administra la Asociacién Bancaria y de
Entidades Financieras de Colombia, o a quien represente sus derechos. Conozco que el alcance de esta autorizacién implica que
el comportamiento frente a mis obligaciones sera registrado con el objeto de suministrar informacién suficiente y adecuada al
mercado sobre el estado de mis obligaciones financieras, comerciales, crediticias, de servicios y la proveniente de terceros
paises de la misma naturaleza. En consecuencia, quienes se encuentren afiliados y/o tengan acceso a la Central de Informacion —
CIFIN y/o DATACREDITO podran conocer esta informacion, de conformidad con la legislacion y jurisprudencia aplicable. La
informacidn podra ser igualmente utilizada para efectos estadisticos. Mis derechos y obligaciones, asi como la permanencia de
mi informacion en las bases de datos corresponden a lo determinado por el ordenamiento juridico aplicable del cual, por ser de
caracter publico, estoy enterado. Asi mismo, manifiesto qu enido del reglamento de la CIFIN y/o DATACREDITO.
En caso de que, en el futuro, el autorizado en este doc avor de un tercero, una venta de cartera o una cesion
a cualquier titulo de las obligaciones a mi cargo, lo esente autorizacion se extenderan a éste en los mismos
términos y condiciones. Asi mismo, autorizo ala C ormacion a que, en su calidad de operador, ponga mi informacién
a disposicion de otros operadores nacionales o e s, en los términos que establece la ley, siempre y cuando su objeto sea
similar al aqui establecido.

FECHA 16-ene-2026
CIUDAD Bogota CEDULA

NOMBRE

HUELLA

Aceptacion mediante firma o cualquier otro medio valido

Sitelinks
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