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En cumplimiento de la normatividad legal vigente establecida por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC),
especificamente la Resoluciéon 5050 de 2016 , modificada por la Resolucion 5111 de 2017, SITELINKS SAS dispone
para todos sus usuarios los siguientes canales oficiales para la presentacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
(PQR).

1. Marco Normativo

Nuestros procedimientos se rigen por los estandares de proteccion al usuario de servicios de comunicaciones:
e Resoluciéon CRC 5050 de 2016, Articulo 5.1.1.3.
¢ Resolucion CRC 5111 de 2017, Articulos 2.1.10.8, 2.1.15.1, 2.1.25.2, 2.1.25.4,2.1.25.5y 2.1.27.2.
o Ley 1581 de 2012 (Tratamiento de Datos Personales / Habeas Data).

2. Medios de Recepcion (Oficinas Virtuales)

Los usuarios podran presentar sus PQR a través de las siguientes plataformas digitales:

e Portal Web Oficial: www.sitelinks.co
e Soporte Técnico y Comercial: Gestion directa para requerimientos de infraestructura de red y servicios ISP.
¢ Redes Sociales: @sitelinks.

3. Formato Obligatorio para Presentacion de PQR

Para dar tramite a su solicitud de manera efectiva, el usuario debera diligenciar el formato que contiene la informacion
minima requerida por la ley (Anexo 2.2 de la Resolucién 5111 de 2017):

|Campo Requerido ||Descripci6n

[Nombre o Razén Sociall|ldentificacion completa del titular del contrato o empresa.

|Ape|lidos ||Ape||idos completos del solicitante.

|Cédu|a I NIT ||Documento de identidad o identificacién tributaria.

|Datos de Contacto ||Te|éfono y correo electrénico para notificacion de respuesta. |
|0bjeto de la PQR ||Descripcién clara de los hechos que motivan la peticion, queja o reclamo.|

Nota Importante: Los campos marcados con asterisco (*) son de diligenciamiento obligatorio segun la norma vigente para
garantizar el derecho de respuesta del usuario.

4. Informacién Corporativa y Contacto

Para procesos administrativos, técnicos o legales relacionados con la infraestructura de telecomunicaciones en la regién
de Cundinamarca y Bogota:

e Empresa: Sitelinks SAS.
e Ubicacidn Principal: Fusagasuga, Cundinamarca.
¢ Moneda de Operacién: Pesos Colombianos (COP).

Sitelinks SAS se compromete a la proteccion de los datos personales de sus usuarios conforme a la politica de Habeas
Data desarrollada para el sitio web.
SITELINKS SAS. NIT 901227818 www.sitelinks.co email: admin @sitelinks.co

linea nacional: 018000196034 linea fija Bogota: 6019157999 Direccion: Cl 163d 3 a 40 Bogota
Direccion: Cl 7 7 — 13 Of. 205 Fusagasuga
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